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Afwezig /

GOEDKEUREN VAN EEN PROTOCOL MET FLUVIUS IN HET KADER VAN DE GDPR
 Aanleiding en doel 
Fluvius is een Vlaamse distributienetbeheerder belast met taken van openbaar nut inzake energie en 
beschikt in het kader van haar dagelijkse activiteiten over gegevens van netgebruikers. 

Wanneer de netbeheerder een netgebruiker wil afsluiten van het net, dient in bepaalde gevallen eerst 
het advies te worden gevraagd van de Lokale Adviescommissie van de gemeente waarin 
vertegenwoordigers zetelen van het OCMW, de netbeheerder, en eventueel de schuldbemiddelaar van 
de netgebruiker.

Bovendien heeft de wetgever voorzien in de mogelijkheid  om als netbeheerder de nodige informatie te 
bezorgen aan de OCMW’s met oog op bestrijding, waaronder ondersteuning, in kader van 
energiearmoede op een lokaal niveau.

In  worden de afspraken gedetailleerd vastgelegd omtrent de uitwisseling van persoonsgegevens 
tussen Fluvius en de het lokaal bestuur Pajottegem.

Juridische bepalingen
Het decreet lokaal bestuur, artikel 84

De verordening 2016/679 van het Europees parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens, 
aangeduid als General Data Protection Regulation of GDPR

Advies
DPO Frank Desmet gaf op 29 augustus 2025 een positief advies.

Motivering
De verordening bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens heeft tot doel een betere bescherming te bieden aan natuurlijke personen bij de 
verwerking van hun gegevens.

Elke onderneming moet er voor zorgen dat de persoonsgegevens van natuurlijke personen:

• verwerkt worden op een rechtmatige, eerlijke wijze waarbij het duidelijk moet zijn hoe de 
informatie precies zal gebruikt worden

• enkel verzameld worden voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde 
doeleinden

• niet langer worden bewaard dan noodzakelijk voor de beoogde doeleinden van de verwerking

• enkel verwerkt worden op een manier die de veiligheid van de persoonsgegeven garandeert

 



Deze regelgeving houdt onder meer in dat het lokaal bestuur verwerkingsovereenkomsten moet sluiten 
met derden die persoonsgegevens verwerken in opdracht van het OCMW Pajottegem.

In het kader van deze overkomst zal de verwerker Fluvius ook bepaalde persoonsgegevens verwerken 
in opdracht en voor rekening van de verwerkingsverantwoordelijke (OCMW Pajottegem) in het gebruik 
van de software van Fluvius System Operator CV.

Onderhavig protocol, als bijlage gevoegd bij dit besluit, wordt afgesloten tussen Fluvius en het lokaal 
bestuur Pajottegem en heeft als doel de afspraken te formaliseren die tussen partijen worden gemaakt 
met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens die in het kader van de overeenkomst 
worden verwerkt, in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 
die in werking is getreden op 24 mei 2016 en effectief van toepassing vanaf 25 mei 2018.

Besluit 
Enig artikel - Het vast bureau keurt protocol met Fluvius voor de verwerking van persoonsgegevens in 
de software van Fluvius System Operator CV., die als bijlage integraal deel uitmaakt van dit besluit, 
goed.
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