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SAMENWERKINGSOVEREENKOMST MET DYZO OVER DE BEGELEIDING VAN ONDERNEMERS 
IN MOEILIJKHEDEN
 Aanleiding en doel 
DYZO biedt gratis begeleiding aan zelfstandigen op economisch, juridisch en psychologisch vlak, 
waardoor het OCMW zijn maatschappelijke dienstverlening kan versterken.

Galmaarden, Gooik en Herne hadden voor de fusie een samenwerking met Dyzo voor ondersteuning 
per case. In het kader van de fusie is het aangewezen om een nieuwe overeenkomst te ondertekenen 
die de samenwerking regelt met OCMW Pajottegem.

Juridische bepalingen
Het decreet over het lokaal bestuur, artikel 77, 78

Financiën
 Voor de ondersteuning per case hanteert Dyzo per dossier, alles inbegrepen, een basistarief van 
289,21 euro (geïndexeerd bedrag voor 2025), dit bedrag wordt jaarlijks op 1 januari aangepast aan de 
evolutie van het indexcijfer van de gezondheidsprijzen.

Deze indexatie gebeurt als volgt: 250 euro * nieuwe index/aanvangsindex

De aanvangsindex is de gezondheidsindex van de maand december 2021 (gezondheidsindex 
2013=100 12/2021G – 115,60).

De nieuwe index is de gezondheidsindex van de maand december van het kalenderjaar voorafgaand 
aan het jaar van de begeleiding.

Het lokaal bestuur dient de dossierkost van deze begeleiding voor haar rekening te nemen en kan deze 
kost niet doorrekenen aan de betrokken ondernemer.

Een all-in contract kostte voor het kalenderjaar 2024 voor Pajottegem in totaal 2528,20 euro zonder 
maandelijkse zitdag en met maandelijkse zitdag 3528,20 euro

Motivering
Steeds meer zelfstandigen worden geconfronteerd worden met financiële en persoonlijke uitdagingen. 
De specifieke kennis om deze mensen te steunen en te helpen ontbreekt.
DYZO (DYnamiseren van Zelfstandige Ondernemers biedt gratis ondersteuning op economisch, 
juridisch en psychologisch vlak aan ondernemers.



Een lokaal bestuur beroep kan doen op de dienstverlening van DYZO voor haar ondernemers in 
moeilijkheden en heeft volgende opties:

• Geen samenwerkingsovereenkomst sluiten: de dienstverlening van DYZO beperkt zich tot 
ondersteuning per mail en telefoon aan de OCMW medewerker.

• Samenwerking op maat: het OCMW betaalt een vergoeding per aangebracht dossier, een 
occasionele samenwerking met Dyzo telkens als ze het nodig acht. Ze roept de hulp van Dyzo 
in om complexe dossiers ter plaatse uit te zoeken én op te lossen. Dit omvat naargelang de 
fase waarin de ondernemer zich bevindt, een ondernemingsscan en adviezen door een 
multidisciplinair team (jurist, boekhouder en ondernemer) of een sociaal vooronderzoek in 
functie van de toekenning van een tussenkomst door het OCMW met een schriftelijk rapport als 
eindresultaat.

• All-in samenwerking: het OCMW mag onbeperkt beroep doen op de diensten van DYZO. 
DYZO staat volledig in voor de integrale begeleiding van de ondernemer en koppelt hierover 
terug naar het OCMW. 

• All-in samenwerking met zitdag: bovenop de all-in-samenwerking zoals hierboven beschreven, 
ontvangt een adviseur van DYZO de ondernemers tijdens een vast (maandelijkse) zitdag in de 
lokalen van de gemeente.

Voor de begeleiding van de ondernemers in moeilijkheden volstaat de samenwerking ‘op maat’ op dit 
ogenblik, gebaseerd op de huidige dossiers.

Besluit 
 Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen. 

Enig artikel - De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de samenwerkingsovereenkomst met Dyzo 
over de begeleiding van ondernemers in moeilijkheden op basis van een ondersteuning per case goed.
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